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Ambulante Hilfen zur Erziehung

Sozialpädagogische Familienhilfe (SPFH) - Wozu?

AUSSENSTELLE AMBULANTE 

HILFEN ZUR ERZIEHUNG

des Quäker Nachbarschaftsheim e.V.

Norbert-Burger-Bürgerzentrum

Venloer Str. 46

50672 Köln

Sozialpädagogische Familienhilfe ist eine 

ambulante Form der Jugendhilfe. Sie ist 

gesetzlich verankert (SGB VIII § 31) und 

kann von Ihnen kostenlos in Anspruch ge-

nommen werden. Die Beantragung läuft 

über den Allgemeinen Sozialen Dienst 

Ihres Bezirksjugendamtes.

Ambulante Hilfen
zur Erziehung

ANSPRECHPARTNER

Martina Rosenthal 

Koordinatorin der ambulanten 

Erziehungshilfen im Quäker 

Nachbarschaftsheim e.V.,

Norbert-Burger-Bürgerzentrum

Fon 0221_82 32 82_01

Fax 0221_356 39 63

hze@quaeker-nbh.de

Beatrix Sturm

Fon: 0221_82 32 82_03

hze2@quaeker-nbh.de

Quäker Nachbarschaftsheim e.V.

Norbert-Burger-Bürgerzentrum

Kreutzerstraße 5-9

50672 Köln

Fon 0221_95 15 40_0

Fax: 0221_95 15 40_99

info@quaeker-nbh.de

www. quaeker-nbh.de



Sozialpädagogische Familienhilfe - Wozu?
SIE HABEN FRAGEN

•	 zu Erziehungsaufgaben

•	 zu innerfamiliären und außerfamiliären 

Konflikten

•	 zur Organisation Ihres Familienalltags

•	 im Kontakt mit Ämtern und Behörden

•	 hinsichtlich Schule, Ausbildung und Beruf

•	 in Bezug auf schulische Fördermöglich-

keiten

•	 zu Themen der Gesundheitsfürsorge

•	 hinsichtlich Ihrer Partnerschaft

SIE BEFINDEN SICH IN:

•	 einer persönlichen oder familiären Krise

•	 einer problematischen Lebenssituation

SIE MÜSSEN AUFTRÄGE/AUFLAGEN VOM JUGENDAMT 
ERFÜLLEN? WIR UNTERSTÜTZEN SIE DABEI.

Ambulante Hilfen zur Erziehung

UNSERE FACHKRÄFTE

•	 kommen zu Ihnen nach Hause

•	 erleben Ihre Familie im Alltag

•	 sind in Konfliktsituationen vor Ort

•	 sind vertrauensvolle, verlässliche und 

professionelle Ansprechpartner für Sie

•	 bieten Beratung und Stärkung in Ihrer 

schon länger andauernden schwierigen 

Lebenssituation oder in einer aktuellen 

Krise

•	 entwickeln gemeinsam mit Ihnen indivi-

duelle Lösungen und suchen neue Wege 

in schwierigen Situationen

•	 sensibilisieren Sie für die Belange Ihres 

Kindes

•	 suchen mit Ihnen nach Unterstützungs-

angeboten im Sozialen Umfeld

•	 entdecken mit Ihnen neue Sichtweisen, 

Fähigkeiten und Potentiale in Ihrer 

Familie

SIE SUCHEN

•	 Lösungen bei Konflikten innerhalb und 

außerhalb Ihrer Familie

•	 Anregung zur Entwicklung von 

Erziehungskonzepten

•	 Beratung in Partnerschaftsfragen

•	 Hilfe beim Aufbau passender sozialer und 

unterstützender Kontakte im 

Lebensumfeld

•	 Unterstützung im Kontakt mit Ämtern und 

Institutionen

•	 Beratung und Begleitung bei Themen der 

Gesundheitsfürsorge


